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Objetivo: presentar a la Alta Dirección los aspectos 
más relevantes de ISO 9001  donde les involucra 
directamente y poder sensibilizarlos de su 
compromiso hacia el sistema de gestión de la calidad 
para su éxito. 
A quién está dirigido: Alta Dirección 
Requisito previo:  Ninguno.  
Duración:  4 horas 
Material del curso por participante:  Memorias del 
seminario por participante, norma  NMX-CC-9001-

2008-IMNC (ISO 9001:2008) y constancia con valor curricular. Se entrega constancia. 
  
TEMARIO 
  
� Introducción a la familia ISO 9000 
� Los 8 principios de gestión de calidad 
� Taller: Autodiagnóstico estratégico basado en la futura ISO 9004:2009 
� Interpretación de ISO 9001 con énfasis a los puntos que competen a la Alta 

Dirección. 
 

Ventajas del Taller para la Alta Dirección  
 
� Curso registrado ante la STPS e impartido por instructores certificados por CONOCER 

y como auditores de calidad en ISO 9001:2008 por el IMNC (Evidencia comprobable). 
� Empresa certificada en ISO 9001 desde 1996 en sus servicios de consultoría y 

capacitación. Única empresa en su ramo certificada a ISO 9001:2008. 
� Instructores con más de 15 años de experiencia en calidad y en implementación y 

auditoría a sistemas de gestión de la calidad bajo ISO 9001. 
� Nos adaptamos a sus necesidades particulares. 
 
 

TABLA RESUMEN 
 

Modalidad de 
impartición 

Importe Descuentos Sede Fechas de 
impartición 

Cursos abiertos:  se 
imparten a diversas 
empresas y sólo pueden 
asistir hasta un máximo de 
5 participantes. 

Este curso no se imparte en modalidad abierta 

Cursos cerrados : se 
imparten en su 
organización y pueden 
desarrollarse a la medida 
de sus necesidades y giro. 

$7,000 + IVA (4 
horas). 

 

10% si el curso 
se contrata en 
enero de 2009. 

En su 
empresa o en 

nuestras 
instalaciones 

A acordarse 
de acuerdo a 
disponibilidad 
de Grupo 
CRASA y la 

Curso GC -C-008, Taller ISO 9000  para la Alta 
Dirección (actualizado a ISO 9001:2008) 
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Para un máximo de 15 
participantes. 

organización 
contratante. 

 
Forma de pago 
 
Mediante cheque o con transferencia bancaria a la cuenta de Grupo CRASA y Asociados, 
S.C. (Número de cuenta 65501102577. CLABE 014180655011025775. Banco Santander. 
Suc. 5586 Insurgentes Viaducto)  a la aceptación de la presente propuesta.  
 
Se requiere el pago antes de la impartición para cu brir costos de preparación de materiales 
y como garantía de inscripción (cursos abiertos). 
 
Información adicional:  Oscar Alvarez de la Cuadra. Gerente de Proyectos. 
o_alvarez@crasa.com.mx o al (0155)55367959 o 55364841. 


